SERVICE -
wird bei uns G R O B geschrieben

Niemand mag Technik, die nicht halt, was sie verspricht,
Niemand mag Programme, die man nicht versteht.
Und keiner mag Anbieter, die einen im Stich lassen.

Deshalb wahlen Sie Dineso.
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Der Dineso-Service:

Wenn Sie sich fur die Einflhrung der Dineso-Software entscheiden, verstarken
Sie lhr Team nicht nur auf technischer Ebene: Sie erhalten auBerdem
zusatzliches Fachwissen und die tatkraftige Unterstutzung der Dineso-Experten,
sodass |lhre Business Intelligence Projekte unter Garantie die gewunschten
Ergebnisse liefern.

Bei uns sind Sie keine Kundennummer! Wir versorgen Sie mit einem
personlichen Service und nehmen uns die Zeit, die es braucht um Ihnen bei
Ihrem Anliegen behilflich zu sein.

Der Erwerb der Dineso-Software geht einher mit einem umfassenden Service-
Paket, das Sie in jeder Phase |Ihres Projektes umsorgt. Wir mochten Sie durch
die verschiedenen Phasen eines Bl-Projektes fuhren und erklaren, welchen
Service wir fur Sie bereithalten.




1. Beratung und Konzeption:

Ihr Bl-Projekt startet mit einer ausfuhrlichen Beratung durch unsere Experten.
Dabei wird herausgearbeitet, welche Anforderungen das Projekt zu erfullen hat
und auf welchem Weg das Ziel am besten zu erreichen ist. Dabei profitieren

Sie vor allem von unserer langjahrigen Erfahrung in der Umsetzung von Bl-
Projekten. Wir versorgen Sie mit all unserer Expertise und arbeiten gemeinsam
mit Ihnen die bestmagliche Option heraus.

2. Implementierung:

Sobald das Ziel definiert ist, machen wir uns ans Werk. Das Dineso-Team
richtet alle notwendigen Schnittstellen ein und ubernimmt die Vernetzung
samticher Vorsysteme mit der Dineso-Software. AuBerdem gestalten wir die
Bedienoberflache nach Ihren \Wunschen, damit Sie sich optimal zurechtfinden.
Fur uns steht Ihre Zufriedenheit an erster Stelle. Wir garantieren Ihnen, dass Sie
eine Losung erhalten, die genau den vereinbarten Wunschen entspricht.

Ubrigens: Eine Implementierung bleibt mit uns, dank herausragender Berater
und Technologie, in einem Uberschaubaren Rahmen. Wir tun unser Moglichstes,
um lhnen eine zeitschonende und geldsparende Lésung bereitzustellen.
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3. Schulung des Personals:

Wir machen Sie fit fur die neuen Aufgaben! Damit die Umsetzung lhres
Projektes reibungslos anlaufen kann, bieten wir Ihnen eine Schulung lhres
Personals in dem Umgang mit der Dineso-Software. Sie werden feststellen,
dass die Bedienung intuitiv konzipiert ist und den Anwendern kinderleicht fallt.
Dennoch hehmen wir uns gerne Zeit und fuhren Sie durch das Programm.
Danach steht dem Einsatz professioneller Datenanalyse und modernsten
Controlling-Funktionen nichts mehr im Wege.

4. Betreuung der Projekte

Unser Wunsch besteht darin, dass sich ihre Projekte nach Plan entwickeln.
Deshalb steht Ihnen das Dineso-Team auch nach der Ubergabe weiterhin zu
Verfugung. Wir unterstitzen Sie auch langfristig bei dem Erreichen Ihrer Ziele
oder helfen Ihnen bei der Planung und Umsetzung weiterer Projekte.

5. Fachlicher und technischer Support:

Sollten im alltaglichen Umgang mit der Software Schwierigkeiten entstehen,
sind wir selbstvestandlich fur Sie da. Unser Telefonsupport ist taglich von 9:00
- 18:00 Uhr verfugbar und hilft lhnen bei der Losung lhrer Probleme. Sollten
kompliziertere Fragen auftreten, besteht auBerdem die Moglichkeit, Uber eine
seperate Fernwartungssoftware (bspw. Teamviewer) direkt einzugreifen, um
schneller helfen zu kdnnen. Dineso steht fur einen Produktivitatsgewinn, dem
absolut nichts im Wege stehen sollte!



Dineso

enjoy vyour data

www.dineso.de



